°|g§ ) OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZECH TURYSTYCZNYCH

ORGANIZOWANYCH PRZEZ FIRME TURYSTYCZNA , OLGA II” S. C.
OBOWIAZUJA OD 01.10.2019 R.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych jest Firma Turystyczna
,0lga Il” s.c. z siedzibg 43-602 Jaworzno ul. Wolnosci 5, zwana dalej FT ,Olga 1I”. NIP 632-15-96-011, REGON 273455588, wpis do rejestru Organizatoréw
i Posrednikéw Turystycznych nr 28 Marszatka Wojewddztwa Slaskiego, Centralna Ewidencja Organizatoréw i Posrednikdw Turystycznych Ministerstwa
Gospodarki i Pracy Departamenty Turystyki numer ewidencyjny 0126, polisa ubezpieczeniowa Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. numer
M 514645.
2. Prawa i obowigzki Uczestnikdw imprezy turystycznej oraz FT ,,Olga Il” okreslajg przepisy niniejszego regulaminu , Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r — Kodeks
Cywilny (dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 tekst jednolity), Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz. U. 2017 poz. 2361 test jednolity)
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1l. ZAWARCIE UMOWY, ZMIANA UMOWY
1. Zawarcie umowy z FT ,Olga II” o udziat w imprezie nastepuje w momencie podpisania przez Uczestnika lub osobe wystepujaca w jego imieniu oraz
przedstawiciela Firmy umowy-zgtoszenia oraz wniesienia zaliczki w wysokosci 25% ceny imprezy w terminie 7 dni od daty podpisania umowy. Pozostatg
kwote naleznosci okreslonej w umowie nalezy wptaci¢ 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej
2. Zgtoszenie-umowe Uczestnik podpisuje w imieniu wtasnym iosdb przez siebie zgtoszonych do udziatu w imprezie, a karte kwalifikacyjna uczestnika
wypoczynku (kolonie, obozy, zimowiska) podpisuje jego prawny opiekun.
3. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za impreze lub nie dostarczenie wymaganych dokumentéw moze byé przyczyng skreslenia
Uczestnika z listy (anulowanie Umowy) — na warunkach rezygnacji z winy Uczestnika.
4. Uczestnik ma obowigzek poinformowac FT ,,0lga II” o zmianie nazwiska, adresu, dowodu osobistego, paszportu w takim terminie — przed datg rozpoczecia
imprezy — aby mozliwe byto zatatwienie wszystkich formalnosci.
5. FT ,Olga 1I” zastrzega sobie prawo do zmian cen imprezy na skutek wzrostu: kurséw walut, kosztéow transportu, podatkéw, optat urzedowych, optat
lotniskowych przy czym podwyzka nie moze by¢ dokonana w okresie 20 dni przed datg wyjazdu.
6. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia obowigzkéw i uprawniern wynikajacych z Umowy na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie.
Uczestnik zobowigzany jest powiadomic o tym fakcie nie pdZniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy oraz zwrdci¢ dokumenty otrzymane od FT ,,0lga I1”.
7. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej FT,Olga Il” jest zmuszona z przyczyn od niej niezaleznych zmieni¢ istotne warunki umowy z Uczestnikiem,
powinna niezwtocznie o tym powiadomic¢ Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik powinien w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji poinformowacé
FT ,Olga Il” czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane umowy, albo
b) odstepuje od umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umowne;j.
c) odstepuje od umowy i przyjmuje impreze zastepcza jezeli jest oferowana.
Brak zgtoszenia rezygnacji bedzie uznany za przyjecie nowych warunkéw.
8. Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie z wtasnej winy FT ,,Olga |
umozliwienia wziecia udziatu w imprezie.
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nie ma obowigzku zapewnienia przejazdu w celu

11l. ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIAtU W IMPREZIE
1. FT ,Olga II” zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy do 7 dni przed jej rozpoczeciem z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych,
dziatanie sity wyzszej, brak wymaganego minimum Uczestnikéw). Uczestnik otrzymuje wowczas zwrot dokonanej wptaty. Uczestnikowi nie przystuguje z tego
tytutu odszkodowanie.
2. FT ,Olga II” zastrzega sobie prawo zmiany $rodka transportu z autokaru na bus (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia) w przypadku matej ilosci
uczestnikow. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia spowodowane okolicznosciami od niej niezaleznymi (warunki atmosferyczne,, strajki, kolejki
na przejsciach granicznych itp.). Potgczenia antenowe na trasach krajowych beda organizowane przy min. 8 osobach, busami, samochodami osobowymi lub
transportem publicznym po wczesniejszym zgtoszeniu przez Uczestnika.
3. Rezygnacja z imprezy przyjmowana jest wylgcznie w formie pisemnego oswiadczenia. Za date wptywu przyjmuje sie dzien jej wptywu do biura Firmy.
FT ,Olga II” zobowigzuje sie zwrdci¢ Uczestnikowi Jego wptaty, pomniejszone o koszty juz poniesione na organizacje imprezy.
4. Jesli Klient rezygnuje z udziatu w imprezie (niezaleznie od przyczyny), FT ,Olga II” dla uproszczenia przyjmuje rozliczenie ryczattowe:
a) optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt. (od kazdej osoby wpisanej na Zgtoszeniu) jezeli rezygnacja zostata ztozona na 30 lub wiecej dni przed data
rozpoczecia imprezy;
b) Jezeli rezygnacja zostata ztozona pomiedzy 29, a 14 dniem przed datg rozpoczecia imprezy - 50% wartosci imprezy;
c) Jezeli rezygnacja zostata ztozona w terminie 13 dni przed data rozpoczecia imprezy wyptaca sie kwote pomniejszong o koszty i straty organizatora.
Jezeli miejsce zostanie sprzedane, klientowi zostanie wyptacona rdznica;
d) Koszty wiz i wizowania, ktdre zostaty poniesione do momentu rezygnacji Uczestnika, bez wzgledu na termin rezygnacji z imprezy;
e) Koszt zakupu biletu lotniczego nie podlega zwrotowi.
5. FT ,,Olga Il” zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w przypadku:
a) liczba osdb, ktdre zgtosity udziat w imprezie jest mniejsza niz 30 i uczestnicy zostali poinformowani o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem
b) FT ,Olga II” nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomita Uczestnika o niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy.
6. W przypadkach okreslonych w pkt. 5, Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie z tytutu rozwigzania Umowy.
7. Przepisy pkt. 5 i 6 stosuje sie odpowiednio w przypadku koniecznosci przesuniecia terminu imprezy.
8. W przypadku odwotania imprezy, zmiany terminu lub programu imprezy zwrot wptat dokonywany jest przez FT ,Olga II” przed datg planowanego
rozpoczecia imprezy.
9. Zwrot kosztéow w przypadku ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy dokonywany jest przez FT ,Olga II” w terminie 14 dni od daty
ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji lub rozwigzania Umowy.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 r, z pdzniejszymi zmianami, FT ,Olga IlI” s.c. na
podstawie zawartych z Signal Iduna Polska TU SA Umoéw Generalnych nr 205229, oraz nr 205230 z dn. 24.09.2015 r., zawiera ubezpieczenia na rzecz klientow
uczestniczacych w organizowanych imprezach (za wyjatkiem wczaséw pobytowych w kraju) od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW Polska Standard
10 000 pln, NNW Standard Europa i Basen Morza Srédziemnego 15 000 pln, kosztéw leczenia — KL 10 000 eur, kosztdw ratownictwa - KR 6 000 eur. Wariant
,Standard” nie obejmuje kosztéw leczenia chordb przewlektych. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte réowniez w innej firmie ubezpieczeniowe;j.

2. Uczestnik imprezy zagranicznej oswiadcza za siebie i innych Uczestnikdw, w imieniu ktérych zawart Umowe, ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia: Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwatg Nr 4/Z/2018 Zarzadu Signal Iduna Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. wraz z  Informacjg o
Produkcie Bezpieczne Podréze z dnia 30.08.2018 r. oraz z Informacjg o Produkcie Ubezpieczenie Kosztéw Imprezy Turystycznej znajdujgcymi sie na stronie
WWW.olga2.pl

3. Uczestnik imprezy w kraju oswiadcza za siebie i innych Uczestnikéw, w imieniu ktérych zawart Umowe, ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej Signal Iduna Polska TU SA zatwierdzonych uchwatg Nr 6/2/2015


http://www.olga2.pl/

z dnia 16.02.2015 r. zmienionymi uchwaty Zarzadu nr 70/Z/2015 z dnia 15.12.2015 r. wraz z informacjg o Produkcie Ubezpieczenia NNW na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Kosztami Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzonych uchwatg zarzadu nr 48/Z/2018 z dnia 30.08.2018 .
wraz z informacja o produkcie Ubezpieczenie Kosztéw Imprezy Turystycznej znajdujacymi sie na stronie WWW.olga2.pl

4. Uczestnik imprezy zaréwno krajowej i zagranicznej deklaruje w imieniu swoim i pozostatych Uczestnikéw, ze kazdy Uczestnik wyraza zgode na zwolnienie
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej (art. 40 ust 1 ustawy z 5 grudnia 1996 o zawodzie lekarza i lekarza dentysty) tj. zwalnia leczacych go lekarzy
w kraju i zagranica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemng zgode na udostepnienie Signal Iduna Polska TU SA dokumentacji
medycznej z jego leczenia w celu ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci z zawartej umowy ubezpieczenia. Zgoda ta jest wazna w przypadku
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczony zgadza sie na wystapienie do NFZ o informacje o $wiadczeniodawcach (nazwa i adres), ktérzy
udzielili mu opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym. Dane Ubezpieczonego bedg udostepnione Signal Iduna Polska TU SA
Warszawa ul. Przyokopowa 31 w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

5. Uczestnik moze do 5 dni od dokonania rezerwacji wykupi¢ za posrednictwem FT ,,Olga II” ubezpieczenie w Signal Iduna Polska TU SA od kosztéw rezygnacji
z uczestniczenia w imprezie z przyczyn losowych ( nieszcze$liwy wypadek, nagte zachorowanie, przedwczesny pordd, smieré¢ w rodzinie lub powazna szkoda
w mieniu Ubezpieczonego). Uczestnik moze dokonac zakupu takiego ubezpieczenia we wtasnym zakresie i u innego ubezpieczyciela.

V. REALIZACJIA UMOWY, REKLAMACIJA, SZKODY
1. FT ,Olga II” odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika (np. spdZnienie na miejsce zbidrki, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci
lub catosci programu, awaria $rodka transportu, dtuzszy niz przecietny czas przekroczenia granic) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatar nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo wystapita sita wyzsza.
Woytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w przypadkach wymienionych powyzej, nie zwalnia Firmy od obowigzku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.
2. Jezeli w trakcie trwania imprezy nie s3 wykonywane ustugi bedace istotng czescia Umowy, organizator jest zobowigzany wykona¢ poréwnywalne
Swiadczenie zastepcze bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami.
3. Jezeli impreza obejmuje transport — organizator zapewnia powrét Uczestnika rownowaznym srodkiem transportu bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami.
4. Wszelkie zastrzezenia co do wadliwego wykonania umowy Uczestnik winien zgtosi¢ niezwtocznie wykonawcy danej ustugi oraz przedstawicielowi
FT ,Olga II” w celu ich usuniecia by impreza przebiegata bez usterek. Po zakoriczeniu imprezy FT ,Olga II” nie ma mozliwosci naprawy niedociggniec.
Jezeli wnoszacy zastrzezenia Uczestnik nie jest zadowolony ze sposobu ich zatatwienia w trakcie imprezy, to moze on ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej
nie pdzniej niz 14 dni od jej zakoriczenia. FT ,Olga II” zastrzega sobie, ze wiarygodnos¢ zgtoszonych uwag powinna by¢ potwierdzona przez pilota lub
rezydenta. FT,,0lga II” w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomi Klienta o zajetym stanowisku.
5. Pilot oraz rezydent nie s3 upowaznieni do uznawania roszczen.
6. FT ,,Olga II” ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu 30 dni od daty uznania reklamacji.
7. FT ,Olga II” nie ponosi odpowiedzialnosci materialnej za przedmioty wartosciowe nalezgce do Uczestnikdéw kolonii, obozéw, zimowisk, a nie oddane do
depozytu.
8. Uczestnicy odpowiadajg za wyrzadzone przez nich szkody (w mieniu lub na osobie), za ktére maja obowigzek zaptaci¢ w miejscu ich powstania z wtasnych
srodkow. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie. W razie naprawienia przez FT ,Olga” wyrzadzonej przez
Uczestnika szkody, Firma ma prawo do zadania zwrotu wartosci naprawionej szkody.

VI. OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1. Uczestnikdw imprez zagranicznych obowigzujg przepisy celno-dewizowe i paszportowo-wizowe polskie, krajéw tranzytowych oraz panstwa, do ktérego
nastepuje wyjazd.
2. Uczestnik zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument uprawniajacy do przekroczenia granicy (zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow
tranzytowych — odpowiednio paszport lub dowdd osobisty). Obowigzek posiadania waznego dokumentu tozsamosci dotyczy rowniez dzieci — bez wzgledu na
wiek.
3. Uczestnicy zorganizowanych placoéwek wypoczynku (kolonie, obozy, zimowiska) zobowigzani sg stosowac sie do regulaminéw placéwek oraz polecen
wychowawcéw. W przypadkach powaznego naruszenia regulaminu (np. spozywanie alkoholu, samowolne oddalanie sie, agresja) FT ,Olga II” ma prawo
odesta¢ Uczestnika do domu na koszt rodzicow (opiekunéw) — bilet | klasy PKP lub samochdd (optata wg ryczattu za kilometr) plus dieta dla konwojenta.
UWAGA! FT ,,Olga Il” nie zwraca pieniedzy za niewykorzystany pobyt.
4. Uczestnik zorganizowanych wyjazdow grupowych zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota grupy, informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od
grupy, przestrzegac punktualnosci oraz przepisdw porzgdkowych dot. bezpieczenstwa (pozarowe, policyjne)
5. Uczestnik imprezy zobowigzany jest do poinformowania FT ,,0lga” o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie imprezy.

VII. OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOSCIA
FT ,Olga II” posiada w Signal Iduna Polska TU S.A. 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31, Tel. 22 505 61 00 gwarancje ubezpieczeniowg.
Uczestnicy moga kontaktowac sie z ubezpieczycielem lub z Marszatkiem Wojewddztwa Slaskiego, 40-037 Katowice, ul. Ligonia 46 tel. 32 77 40 978,
e-mail: gospodarka@slaskie.pl

VIil. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Wszystkie dane osobowe, ktéorych Uczestnik udzielit FT ,,Olga I1I” podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujacym prawem. Administratorem Paristwa danych
osobowych jest FT ,Olga II” s.c. 43-602 Jaworzno, ul. Wolnosci 5. Email: biuro@olga2.pl.
2. Za poprawnos$¢ danych osobowych odpowiada osoba zglaszajaca — zawierajaca umowe.
3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/678 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych zwanego dalej
RODO.
4. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu: zawarcia i realizacji umowy ($wiadczenia ushugi), dochodzenia roszczen, wykonywania obowiazkow
prawnych, archiwizacji, marketingu wlasnych ustug oraz udzielania odpowiedzi na pisma.
5. Panstwa dane mogg by¢ przekazane osobom i firmom uczestniczacym w realizacji ustugi (przewoznicy, hotele, ubezpieczyciele).
6. Okres przechowywania Pafistwa danych osobowych wynosi 5 lat.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Umowy
8. Dane osobowe Klientow nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany ani w formie profilowania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy bedg zatatwiane polubownie lub w przypadku braku porozumienia podlegaja
rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania Powoda.

2. Zgodnie z Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016 poz. 1823) wszelkie spory w zwigzku
z wykonaniem umowy moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod rozwigzywania sporow.

Przyjecie warunkéw uczestnictwa potwierdzone zostato w umowie-zgtoszeniu wtasnorecznym podpisem Uczestnika.
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